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Allgemeines 
 
Mit den nachfolgenden Informationen geben wir Ihnen 
einen Überblick über die Verarbeitung Ihrer personen- 
bezogenen Daten durch uns als Verantwortlichen und 
Ihre Rechte aus dem Datenschutzrecht. Den nachfol-
genden Ausführungen können Sie entnehmen, welche 
Kategorien Ihrer personenbezogenen Daten durch uns 
verarbeitet werden und in welcher Weise die Verarbei-
tung erfolgt. 
 
Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen 
 
Ecclesia Gruppe Assekuranz-Service GmbH 
Ecclesiastraße 1 – 4 
32758 Detmold 
Telefon +49 5231 603-0 
Fax +49 5231 603-197 
E-Mail info@egas.de 
 
Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 
 
Ecclesia Gruppe Assekuranz-Service GmbH 
Datenschutzbeauftragter 
Ecclesiastraße 1 – 4 
32758 Detmold 
Telefon +49 5231 603-6129 
Telefax +49 5231 603-606129 
E-Mail dsb@egas.de 
 
Zwecke, für die die personenbezogenen 
Daten verarbeitet werden sollen, sowie die Rechts-
grundlage für die Verarbeitung 
 
Bei potenziellen Schadensfällen unserer Kunden verar-
beiten wir personenbezogene Daten von mitversicher-
ten, geschädigten oder an den Schadensfällen beteilig-
ten Personen nur zum Zweck der Prüfung der gedeck-
ten Risiken und zum Zweck der Schadenbegleitung be-
züglich der geltend gemachten Ansprüche. Hierbei 
werden die personenbezogenen Daten unter Beach-
tung der Bestimmungen der Datenschutz-Grundverord-
nung (DS-GVO) sowie der weiteren einschlägigen ge-
setzlichen Regelungen zum Datenschutz verarbeitet. 
 
Wir verarbeiten zur Erfüllung der zuvor genannten 
Zwecke (beispielsweise im Zusammenhang mit der Ab-
wicklung von Schadensfällen) Ihre personenbezoge-
nen Daten, die wir bei Ihnen direkt erhoben oder die 
wir von Dritten erhalten haben. Sofern von dieser Ver-
arbeitung keine besonderen Kategorien personenbezo-
gener Daten gemäß Artikel 9 Absatz 1 DS-GVO (z. B. 
Gesundheitsdaten) betroffen sind, ergibt sich die 
Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung aus Artikel 
6 Absatz 1 lit. f DS-GVO; dem berechtigten Interesse 
von uns oder von Dritten. Das berechtigte Interesse 
besteht darin, unseren Kunden im Zusammenhang mit 
einem Schadenfall und in allen damit verbundenen ver-
sicherungsrechtlichen Angelegenheiten effizient zu be-
gleiten. Ohne diese Datenverarbeitung kann eine Ab-
wicklung von Schadensfällen nicht oder nur erschwert 
erfolgen. 
 
In bestimmten Fällen gibt es die Möglichkeit, Zusatz-
dienstleistungen im Rahmen der Schadenabwicklung 
in Ihrem Interesse durch externe Dienstleister durch-
führen zu lassen. Dies können beispielsweise bei Kfz-
Schäden die Vermittlung von geeigneten Werkstätten 
oder ein Abholservice des beschädigten Kfz sein. In 
solchen Fällen erfolgt die Weitergabe Ihrer Daten nur 

aufgrund Ihrer zuvor erteilten Einwilligung gemäß Arti-
kel 6 Absatz 1 lit. a DS-GVO. 
Im Falle der Verarbeitung von besonderen Kategorien 
personenbezogener Daten erfolgt diese Verarbeitung 
ausschließlich aufgrund Ihrer ausdrücklichen Einwilli-
gung. Die Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung 
ergibt sich  aus  Artikel  9  Absatz  2  lit.  a DS-GVO. 
 
Kategorien personenbezogener Daten, die verarbei-
tet werden 
 
Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die 
sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natürli-
che Person beziehen. 
 
Für die Erfüllung unserer Vermittlerdienstleistungen 
wer- den unterschiedliche Kategorien von personenbe-
zogenen Daten verarbeitet. Beispiele hierfür sind 
Name, Anschrift, Bankverbindung, Kommunikationsda-
ten, Versicherungsvertragsnummern etc. 
 
Besondere Kategorien personenbezogener Daten wer- 
den nur mit Ihrer Einwilligung verarbeitet. Dabei han-
delt es sich unter anderem um Gesundheitsdaten. Der 
Um- fang der zu verarbeitenden Gesundheitsdaten ist 
von dem konkreten Schadenfall abhängig und kann da-
her eine Beschreibung eines Unfallgeschehens und 
der da- raus entstandenen Verletzungen oder im Fall 
von Arzt- haftpflichtfällen die gesamte Patientenakte 
oder nur Teile davon umfassen. 
 
Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten 
 
Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an 
Dritte erfolgt ausschließlich aufgrund Ihrer erteilten Ein-
willigung oder aufgrund eines gesetzlichen Erlaub-
nistatbestandes. Unsere Mitarbeitenden sind darüber 
hinaus zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der 
Bestimmungen der Datenschutzgesetze verpflichtet. 
 
Die Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an 
auskunftsberechtigte staatliche Institutionen und Be-
hör- den erfolgt nur im Rahmen der einschlägigen Ge-
setze oder wenn wir hierzu aufgrund einer behördli-
chen oder gerichtlichen Entscheidung verpflichtet sind. 
 
Im Rahmen der Abwicklung von Leistungs- und Scha-
densfällen kann es erforderlich sein, Ihre Daten an an-
dere Stellen weiterzugeben oder von diesen zu emp-
fangen. Hierbei kann es sich je nach versichertem Ri-
siko und Art des Schadens um folgende Stellen han-
deln: 
 

- Versicherungsnehmer 

- verbundene Unternehmen 

- Versicherer 

- Rückversicherer 

- Versicherungsvermittler 

- technische Dienstleister/Werkstätten 

- Assistancedienstleister 

- Sozialversicherungsträger 

- Finanzdienstleistungsinstitute 

- Rechtsanwälte 

- Gutachter 

 
Zur technischen Durchführung der Vermittlerdienstleis-
tungen haben wir die Ecclesia Holding GmbH im Rah-
men eines Vertrages zur Auftragsverarbeitung beauf-
tragt, Ihre personenbezogenen Daten in unserem Auf-
trag zu verarbeiten. 
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Eine Datenübermittlung in Staaten außerhalb des Eu-
ropäischen Wirtschaftsraums (Drittländer) findet nur 
statt, soweit dies zur Ausführung unserer Tätigkeit er-
forderlich ist oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt ha-
ben oder dies anderweitig gesetzlich zulässig ist. In 
diesem Fall ergreifen wir Maßnahmen, um den Schutz 
Ihrer Daten sicherzustellen. Wir übermitteln ausschließ-
lich an Empfänger, die den Schutz Ihrer Daten nach 
den Vorschriften der DS-GVO für die Übermittlung an 
Drittländer (Artikel 44 bis 49 DS-GVO) sicherstellen. 
 
Ihre Sicherheit 
 
Wir schützen Ihre Daten durch technische und organi-
satorische Maßnahmen vor unberechtigtem Zugriff, 
Verlust, Manipulation oder Zerstörung. Unsere Sicher-
heitsmaßnahmen werden entsprechend der technologi-
schen Entwicklung stetig aktualisiert. 
 
Dauer der Speicherung 
 
Ihre personenbezogenen Daten werden für die Erfül-
lung unserer Vermittlerdienstleistungen und den damit 
verbundenen gesetzlichen Pflichten gespeichert. So-
fern Ihre personenbezogenen Daten für diesen Zweck 
nicht mehr erforderlich sind, werden sie automatisch 
gelöscht. 
 
Zu unseren Vermittlerdienstleistungen und den damit 
verbundenen gesetzlichen Pflichten gehören insbeson-
dere die Aufbewahrung von Dokumenten und Informa-
tionen im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungs-
fristen (bis zu zehn Jahre) sowie der Nachweis einer 
ordnungsgemäßen Beratung und Vertragserfüllung 
(gemäß den gesetzlichen Verjährungsfristen bis zu 30 
Jahre). 
 
Betroffenenrechte 
 
Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft über die zu 
Ihnen gespeicherten personenbezogenen Daten. Sie 
haben darüber hinaus gemäß der Artikel 16 bis 20 DS- 
GVO das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, 
das Recht auf Löschung Ihrer personenbezogenen Da-
ten, das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung Ih-
rer personenbezogenen Daten sowie das Recht auf 
Datenübertragung. 
  
 

 
 
Recht auf Widerruf der Einwilligung 
 
Sie haben jederzeit das Recht, eine erteilte Einwilli-
gung zu widerrufen. Der Widerruf gilt mit sofortiger Wir-
kung für die Zukunft. Die Rechtmäßigkeit der aufgrund 

einer Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbei-
tungen werden durch den Widerruf nicht berührt. 
 
Beschwerderecht 
 
Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ih-
rer personenbezogenen Daten gegen die DS-GVO ver-
stößt, haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer 
Aufsichtsbehörde. 
 
Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten 
 
Die Erfüllung unserer Vermittlerdienstleistungen ist 
ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
nicht möglich. Daher bitten wir Sie, die erforderlichen 
personenbezogenen Daten preiszugeben, damit Ihr ge-
meldeter Schaden und Ihr geltend gemachter An-
spruch best- möglich abgewickelt werden können. Eine 
rechtliche o- der vertragliche Verpflichtung zur Bereit-
stellung Ihrer Daten an uns besteht jedoch nicht. 
 
Die von Ihnen zur Verfügung gestellten personenbezo-
genen Daten werden ausschließlich für die Ihnen mit-
geteilten Zwecke verarbeitet. 
 
Quellen, aus denen Ihre personenbezogenen Daten 
stammen 
 
Soweit wir Ihre personenbezogenen Daten nicht direkt 
bei Ihnen erhoben haben, stammen diese Daten aus 
folgenden Quellen: 
 

- Mitteilung unserer Kunden 

- Versicherer 

- Rückversicherer 

- Versicherungsvermittler 

- Sozialversicherungsträger 

- Rechtsanwälte 

- Gutachter 

- Öffentlich zugängliche Quellen (z. B. amtliche 

Register, Adressverzeichnisse, Internet) 

 
Fragen, Anregungen, Beschwerden 
 
Wenn Sie weitergehende Fragen zu den Hinweisen 
zum Datenschutz und zur Verarbeitung Ihrer persönli-
chen Daten haben, können Sie sich an uns oder direkt 
an unseren Datenschutzbeauftragten unter Verwen-
dung der oben angegebenen Kontaktdaten wenden. 
 Recht auf Widerspruch der Verarbeitung 

 
Nach Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO können Sie der 
aufgrund Artikel 6 Absatz 1 lit. f DS-GVO erfolgenden 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten aus 
Grün- den, die sich aus Ihrer besonderen Situation er-
geben, unter der oben genannten Adresse des Ver-
antwortlichen widersprechen. Legen Sie Widerspruch 
ein, wer- den wir Ihre personenbezogenen Daten nicht 
mehr verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende 
schutz- würdige Gründe für die Verarbeitung nachwei-
sen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten über-
wiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendma-
chung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsan-
sprüchen. 


